ﬂn'_w PEDAGOGIA ALEM DA ESCOLA: o pedagogo empresarial e suas fungoes

Eduardo Dias da Silva’

Claudio Ricardo Chaves Moraes™

RESUMO

Pensar o papel da Pedagogia e do profissional que ela forma, para além dos ambientes escolares, €
uma realidade da contemporaneidade. O ambiente empresarial, assim como tantos outros, € campo de
atuacdo do pedagogo, contudo quais caracteristicas o profissional de Pedagogia precisar adquirir em
sua formacdo académica e o que esperar de suas a¢cdes no ambiente empresarial. Assim, no intuito de
responder a essas indagagdes, foi elaborada uma pesquisa qualitativa de cunho documental e ao final,
percebeu-se que o pedagogo é personagem principal no ambiente empresarial, no que tange as
atividades de treino e de estimulo para a aprendizagem, além de melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores, aumenta o desenvolvimento profissional e desta forma, os trabalhadores terdo
condigdes de produzir mais e com qualidade.
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ABSTRACT

Thinking about the role of Pedagogy and the professional it forms, in addition to the school
environments, it is a reality of contemporaneity. The business environment, like so many others, it is
the field of activity of the pedagogue, however what characteristics the Pedagogical professional needs
to acquire in his/her academic training and what to expect from his/her actions in the business
environment. Thus, in order to answer these questions, a qualitative documental research was
elaborated, and in the end, it was perceived that the pedagogue is a main character in the business
environment, with regard to training activities and stimulus for learning, besides to improve the quality
of life of workers, increases professional development and this way, workers will be able to produce
more and with quality.

Keywords: Entrepreneurial pedagogy. Entrepreneurial environment. Pedagogue.

1 INTRODUCAO

A Educagdo acompanha as mudancas da sociedade sendo uma adequacdo e, ao
mesmo tempo, reflexo dos individuos, formando e desenvolvendo o ser humano para que este
se posicione de forma critico-reflexiva perante a realidade. Em um passado ndo muito

distante, no mercado de trabalho, o desenvolvimento profissional ndo costumava ser muito

*Possui Graduagdo em Licenciatura em Pedagogia - Unicesumar (2017) e Graduacdo em Gestdo Ambiental -
Unicesp (2007).
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valorizado, pois as empresas! contentavam-se em suprir suas necessidades mais especificas, e
a valorizacdo da médo de obra girava em torno da capacidade da realizacdo de tarefas
instituidas e da repeticdo das mesmas, como elucidado por Espindola (2016) e Silva, N. L.
(2012) e Silva, E.D. (2014).

O pedagogo empresarial surge como um novo elemento para o desenvolvimento
socioecondémico nos ambientes empresariais que visam tornarem-se empresas aprendentes.
Dessa maneira, com o proposito de ajustar as falhas, pensar estrategicamente, ter habilidade
para as relagdes humanas: saber aprender, treinar e delegar tarefas, estas Ultimas como sendo
algumas das caracteristicas solicitadas aos profissionais no mercado globalizado, no qual o
pedagogo empresarial é visto como o elo que direciona os demais profissionais e suas tarefas
no ambiente empresarial, proporcionando melhores ajustes e melhor aproveitamento das
qualidades de todos, conforme relatado por Pascoal (2007), Cagliari (2009), Silva, N. L
(2012), dentre outros.

Segundo Cagliari (2009, s/p.),

[...] o pedagogo empresarial esta inserido auxiliando no desenvolvimento
das competéncias e habilidade de cada individuo, para que cada profissional
saiba lidar com varias demandas, com incertezas, com vérias culturas ao
mesmo tempo, direcionando o resultado positivo em um mercado onde a
competicdo gera mais competicao.

O presente artigo qualitativo de analise documental tem como objetivo apresentar as
caracteristicas do profissional da area da Pedagogia que exerce suas fungbes no ambiente

empresarial, no que comumente chama-se de Pedagogia Empresarial.

O estudo justifica-se pela importancia dos pedagogos conhecerem melhor esse
campo especifico de atuagio, diferenciado do ambiente escolar, porém que necessita de um
olhar do pedagogo, conforme cita Libaneo (2001, p. 116), “o campo de atuacdo do profissional

formado em pedagogia é tdo vasto quanto sdo as praticas educativas na sociedade. Em todo lugar onde

houver uma prética educativa com carater de intencionalidade, ha ai uma pedagogia”.

O tema em tela €, relativamente, recente no Brasil, tendo em vista que os primeiros
estudos datam da década de 1980, contudo a pedagogia empresarial mostra-se uma pratica

bastante atual nas organizagdes empresariais do século XXI. Assim, a pergunta norteadora

! Entende-se o conceito de empresa, segundo Holtz (1999) e Pascoal (2007), como sendo uma associacdo de
pessoas, explorando uma atividade com objetivo definido, liderada pelo empresario, pessoa empreendedora, que
dirige e lidera a atividade com o fim de atingir seus objetivos também definidos.
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com a qual dialoga-se ao longo da elaboracgdo desse artigo €: Quais aspectos sdo fundamentais
para que o pedagogo posso exercer suas fungdes no ambiente empresarial?

No intuito de responder a pergunta supracitada, trabalhou-se com analises
documentais de artigos, dissertacdes, teses, livros dentre outros com o objetivo de tragar um
perfil do pedagogo empresarial e seu campo de atuacdo. Como elucidado por André (2000),
Chizzotti (2006) e Silva, E. D. (2016), nas pesquisas qualitativas documentais, a realidade é
interpretada como fluente e contraditoria, e 0s processos de investigacdo sdo vistos como
dependentes das concepc¢Oes, valores e objetivos do pesquisador para bem responder as

indagacdes em tela.

2 PEDAGOGO EMPRESARIAL.: onde, quando, como e porqué?

A pedagogia empresarial foi criada para dar suporte a estruturagdo das mudancas,
ampliacédo e aquisicdo de conhecimento no espago organizacional dos ambientes empresariais.
O profissional de pedagogia empresarial como um dos articuladores de educacdo empresarial
surge para promover a (re)construcdo de conceitos basicos, como criatividade, espirito de
equipe, lideranca, motivacao e etc., como exemplificado por Cabral (2011), Falqueto (2012) e
Espindola (2016). Sendo assim,

O objeto de estudo da Pedagogia é o fato educativo. A partir dele, é tecida
uma rede de informagfes necessarias ao entendimento de como esse fato se
da. A Pedagogia preocupa-se ndo apenas com o fato educativo, dissociado
do contexto onde ocorre, mas interpreta e analisa a realidade social. Estuda
ainda as teorias educacionais que mostram como a crianga, o adolescente e 0
adulto aprendem; estuda também sistemas de gestdo administrativa e, nas
disciplinas basicas, de carater geral, como Sociologia, Filosofia, Psicologia,
Historia da Educagdo, estuda o mundo, 0s sujeitos sociais e toda a sua
especificidade (PASCOAL, 2007, p. 88).

Conforme esses autores, este tipo de pedagogia busca estratégias e metodologias que
garantam uma melhor aprendizagem e apropriagdo de conhecimentos no campo empresarial.
Tendo como objetivo provocar mudangas no comportamento das pessoas envolvidas no
ambiente empresarial, de modo que estas melhorem a qualidade da sua atuacéo profissional e

pessoal. Por conseguinte, percebe-se a necessidade deste profissional de pedagogia
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empresarial seja uma pessoa critico-reflexivo, capaz de adaptar-se as mudangas que
contribuam efetivamente o processo empresarial, coadunando com as ideias de Silva,
(2014).

O objetivo do pedagogo empresarial deve ser uma apresentacéo préatica e tedrica da
funcdo da area de treinamento e desenvolvimento pessoal, assim como a sua utilizagéo para
alcancar metas da organizacéo, segundo Ribeiro (2003) e Espindola (2016). Cada vez mais 0s
ambientes empresariais descobrem a importancia da Educacdo no trabalho e comecam a
desvendar a influéncia da acdo educativa do profissional de Pedagogia empresarial nesses
ambientes. Sendo assim, a Pedagogia empresarial esta sempre visando melhorar a qualidade
de prestacdo de servicos, de acordo com Cassimiro (s/d). Pois,

é urgente que pedagogos e empresarios se unam na concepcao de propostas
de intervencdo pedagogica nas vérias esferas do educativo, uma vez que
hoje, a educacdo aparece como um desafio ndo sé ligado a intelectualidade

do funcionério, mas também & evolugdo harmonica da raca humana
(PASCOAL, 2007, p. 100).

Também cabe a pedagogia empresarial a transmisséo de técnicas de levantamento de
necessidades, elaboracdo e programas de treinamento. E, também compreender e elaborar
formas de mensurar resultados em treinamento e desenvolvimento. Vive-se em uma sociedade
em constantes periodos de transformacdo e o conhecimento se mostra cada vez mais
valorizado, fazendo do aprendizado continuo a garantia de sobrevivéncia dos sujeitos. Diante
disso, as empresas se comprometem cada vez mais com o desenvolvimento de seus

colaboradores?, de acordo com Pascoal (2007) e Espindola (2016).

O pedagogo empresarial atua diretamente com as dificuldades da empresa junto ao
departamento de recrutamento de pessoas, na gestdo de pessoal integrando o colaborador
junto & diretoria e em resolucBes de conflitos nas relagbes interpessoais entre 0s mesmos,
segundo Prado, Silva e Cardoso (2013), ainda de acordo com esses autores, o pedagogo
empresarial € mediador do processo de aprendizagem, um pesquisador, um gestor e um
profissional que possui dominio da Ciéncia Pedagdgica. Contudo, o cenario que se apresenta

atualmente nas empresas com os pedagogos € que estes apenas representam um conjunto de

2 Os termos colaborador, trabalhador, empregado e funcionario sdo utilizados de forma indiscriminada nesse
artigo, como um dos componentes do ambiente empresarial e um dos focos de atividades do pedagogo
empresarial, possuindo significagdo e representacdo histérico-social prépria.
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profissionais interessados em manter aparéncias, reproduzindo culturas empresariais de

alienacdo e ndo como agentes transformadores para um novo paradigma. Para tal,

0 pedagogo empresarial necessita de uma formacdo filosofica, humanistica e
técnicas sdlidas. Sabendo que seu foco deve estar direcionado para as partes
descritas, empregadores e empregados; ele ainda interage com todos os
niveis hierarquicos, promovendo ac¢des de reciprocidade, de trocas mutuas,
atraves de suas acdes de humanizacdo (CASSIMIRO, s/d/p).

Segundo Falqueto (2012), o perfil do pedagogo empresarial é voltado a ajudar a
organizacdo, atingir objetivos e metas no ambiente empresarial. Ele caracteriza-se pela
flexibilidade em suas acOes e precisa conhecer bastante a rea de Recrutamento de pessoas,
administrando conflitos entre os colaboradores. Precisa ser um trabalhador comprometido
com a habilidade de buscar solugdes, aléem de conhecer os principios da educagdo popular, ter
muita competéncia e habilidades no seu planejar, ser um bom lider e ter boas nocdes de

empreendedorismo.

O pedagogo empresarial desenvolve atividades como elaboracdo de projetos
educacionais com o intuito de almejar os objetivos na melhoria do coletivo tanto para os
empresarios quanto para os colaboradores, selecionando e planejando cursos de capacitagéo,
reciclagem, aperfeicoamento dentre outros. Além disso, o pedagogo empresarial representa a
empresa em negociacdes, convencdes, ele realiza palestras, conferéncias, além de ser um
pesquisador que utiliza e implanta novos processos, com 0s quais se buscam atingir metas de
qualidade e desempenho para todos os segmentos do ambiente empresarial, de acordo com
Cabral (2011) e Silva, N.L. (2012). Outro ponto relevante € que

o profissional de pedagogia empresarial surge neste cenario como 0
educador na empresa, articulador do processo de aprendizagem empresarial
que alinhado com a cultura e estratégia da empresa, busca selecionar as
estratégias mais adequadas para cada objetivo e propor intervencGes no
momento oportuno para corrigir possiveis desvios (ESPINDOLA, 2016, s/p).

Esse profissional da Pedagogia no campo empresarial precisa utilizar-se de recursos

especificos em seu campo de atuacéo, pois, €é:

[...] no &mbito da Selecdo de Pessoal, de Entrevistas, na aplicacdo de testes
de conhecimentos ou de capacidade, testes psicologicos e de personalidades,
com restricdo a atuacdo e interpretacdo do psicélogo enquanto profissional
capacitado para esta funcéo. Ainda pode aplicar testes de personalidade, de
simulag&o e dindmica de grupo (SILVA, N. L., 2012, p. 3).
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A educacdo ndo formal é aquela que acontece fora do sistema formal de ensino. Mas
esse tipo de educacdo é necesséario também a utilizacdo da didatica propriamente dita, de
metodologias e de planejamento das atividades que serdo desenvolvidas pelo pedagogo. E de
extrema importancia e necessidade a presenca dos pedagogos bem preparados formados para
atuar na area empresarial, assim como outros fora do meio escolar, a fim de tornar mais
popular a presenca do pedagogo empresarial, foi elaborado um conjunto de atividades que
podem ser desenvolvidas por esse profissional no ambiente empresarial. Contudo, ndo tem-se
a pretensdo de ditar o certo ou errado, destarte cada empresa possui suas necessidades, logo ha

um tratamento diferenciado do pedagogo empresarial em cada situacéo.

Compete ao profissional de Pedagogia no ambiente empresarial; a) conhecer e
encontrar as solucdes praticas para a otimizacdo da produtividade profissional; b) conhecer os
objetivos da empresa onde trabalha ou pretende trabalhar; c) conduzir com treinamentos os
colaboradores e dirigentes que trabalham no ambiente empresarial, na direcdo dos objetivos
humanos, bem como os definidos pelo empreendimento; d) promover treinamentos, eventos,
reunibes, festas, exposicdes e atividades praticas necessarias ao desenvolvimento integral das
pessoas, motivando-as positivamente, com o objetivo de aperfeicoar a produtividade pessoal;
e) aconselhar de forma pertinente, sobre as condutas mais eficazes das chefias para com os
colaboradores e destes para com as liderancas, com o objetivo de favorecer o crescimento da
produtividade do ambiente empresarial; f) favorecer/conduzir um bom relacionamento entre
os integrantes do ambiente empresarial, através de acdes pedagdgicas, que garantam harmonia

e, consequentemente, estimulando a produtividade.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a Pedagogia empresarial e o seu profissional — o pedagogo
empresarial -, atuam juntamente com o departamento de recrutamento de pessoas na resolugéo
de conflitos entre os colaboradores. Este pedagogo é um facilitador do processo de
aprendizagem no ambiente empresarial, além de ser um pesquisador e gestor com dominio da

Ciéncia Pedagdgica.

O pedagogo empresarial trabalha em cima de metas e objetivos no ambiente
empresarial, buscando solu¢des na melhoria da qualidade do servigo e, assim como, na

qualidade de vida dos colaboradores também e esse profissional precisa saber muito bem
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planejar, ser um bom lider, elaborar projetos educacionais e ter consideraveis no¢des de

empreendedorismo.

Em relacdo a problemética do tema em tela, verificou-se que os aspectos do
profissional da pedagogia voltado para a area empresarial carece de mais formacéo seja ela no
ambito da formacéo inicial académica, seja em cursos de formagdo continuada, contudo o
mercado empresarial precisa conhecer mais esse profissional que através de boas préaticas
metodologicas, técnicas e didaticas pode agregar valores para o crescimento empresarial e de

seus colaboradores, ajudando com isso no desenvolvimento social de todos.

Para tanto, € fundamental que o processo de aprendizagem e de formacdo continuas
ocorram de maneira linear entre empresas, liderancas e colaboradores criando um ambiente
proficuo para a aprendizagem ativa e continua, fortalecendo o conhecimento coletivo e
estimulando com isso uma postura de autodesenvolvimento. Desta maneira, o ambiente
empresarial podera orientar suas politicas, planos e ac@es, integrando a todos em torno da

aquisicdo das competéncias necessarias para um bom desenvolvimento organizacional.
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